
UniProf, LinguaProf e
MusiProf

Come funziona – richiesta di lezioni, offerte di prezzo, prima lezione e pagamenti.



Come iniziare a prendere lezioni?

1. Completa la tua richiesta di lezione.

2. Ricevi offerte di prezzo dai nostri insegnanti via email entro 1-2 giorni.

a) Rispondi e accetta l'offerta di prezzo per ottenere i recapiti del tuo
insegnante.

3. Rifiuta l’ offerta di prezzo per ricevere altre proposte.

4. Programma una lezione di prova gratuita o una chiamata di 
introduzione.

5. Organizza le lezioni con il tuo insegnante. Tutte le lezioni sono
documentate sul nostro sito web.

6. Ricevi una email con un link per il pagamento il primo del mese per 
tutte le lezioni svolte nel mese precedente.

Paga solo per le lezioni che hai frequentato 
Nessun abbonamento. Nessuna sottoscrizione.



1) Completa la tua richiesta di 
lezione

1. Descrivi il tuo problema e fornisci tutte le 
informazioni che il tuo insegnante ha bisogno di 
sapere.

2. Seleziona lezioni online per ricevere aiuto nel 
modo più veloce.

3. Aggiorna la tua disponibilità.

Più sono precise le tue informazioni più 
rapidamente troveremo l’insegnante 

adatto a te. 



2) Ricevi offerte di prezzo dai 
nostri insegnanti via email.

1. Controlla il profilo dell'insegnante per saperne di 
più sul suo percorso di formazione.

2. Tutti gli insegnanti che lavorano con noi sono 
verificati e intervistati.

3. Il prezzo/ora dipende dall'insegnante ed è anche 
comunicato nell'offerta di prezzo.

Di solito ricevi le prime offerte 
di prezzo 1-2 giorni dopo aver 

completato la tua richiesta.



3) Rispondi e accetta l'offerta 
di prezzo.

1. Accetta l'offerta di prezzo per ottenere i dettagli 
di contatto del tuo insegnante.

2. Rifiuta l'offerta di prezzo per ricevere altre 
proposte.



4) Programma una lezione di 
prova gratuita o una chiamata di 
introduzione.

1. La maggior parte dei nostri insegnanti offre una 
lezione di prova gratuita.

2. In caso contrario, programma una chiamata 
telefonica di introduzione con il tuo insegnante 
per conoscersi meglio.



5) Organizza le lezioni con il tuo 
insegnante.

1. Riceverai un'email quando il tuo insegnante 
programma una nuova lezione.

2. Accedi al nostro sito web per vedere tutte le 
lezioni programmate.

3. Puoi decidere di interrompere le tue lezioni in 
qualsiasi momento o chiederci di cambiare il tuo 
insegnante.

Contatta il nostro team di supporto per 
qualsiasi problema. Siamo qui per aiutarti.



6) Paga le tue lezioni il primo del 
mese.

Ricevi un'email con un link per il pagamento il primo del 
mese per tutte le lezioni svolte nel mese precedente. 
Hai 7 giorni per completare il pagamento.

Avviso legale:

Non è permesso pagare direttamente il tuo
insegnante. Tutte le lezioni sono fatturate tramite il 
nostro sito web. Effettuiamo controlli regolari con 
studenti e insegnanti e intraprenderemo azioni legali in 
caso ciò avvenga.



Garanzia di 
qualità

🞆 Ci impegniamo per essere una scuola online, non una 
piattaforma di matching. Tutti i nostri insegnanti passano 
attraverso un processo di controllo della qualità.

🞆 Revisioniamo l'esperienza di insegnamento e i certificati di 
formazione di tutti i nostri insegnanti.

🞆 Tutti i nostri insegnanti devono svolgere un colloquio prima 
di essere abbinati a uno studente e autorizzati a insegnare.

🞆 Forniamo materiali di formazione ai nostri insegnanti per 
garantire una qualità di insegnamento uniforme.



I nostri clienti

Studenti

Preparazione universitaria, diploma 
di maturità, esami di ammissione.

Studenti universitari: ripetizioni, 
preparazione di esami, aiuto per la 
tesi.

Formazione professionale

Persone che cercano tutor privati e 
corsi su misura.

Istituzioni e scuole

Formazione per dipendenti aziendali 
su qualsiasi argomento (individuale 
o in piccoli gruppi).

Ripetizioni per gruppi di studenti.



Rilassati! 
Il nostro team di 
supporto sta 
lavorando per te.

🞆 Ti verrà assegnato un account manager 
personale per la ricerca e per il controllo di 
qualità del tuo insegnante.

🞆 Il nostro team di supporto si assicura che tu 
non perda tempo a cercare un insegnante da 
solo o a fare lezioni con un insegnante di bassa 
qualità.

🞆 Puoi contattare il nostro team di supporto via 
email, WhatsApp o telefono.



Contattaci – Siamo qui per aiutarti 

Email (rispondiamo entro 24 ore nei giorni lavorativi): 

🞆 support@uniprof.ie (scrivi al nostro team inglese)

🞆 support@uni-prof.de (scrivi al nostro team tedesco)

🞆 support@uni-prof.it (scrivi al nostro team italiano)

🞆 support@uniprof.fr (scrivi al nostro team francese)

WhatsApp (rispondiamo entro 24 ore nei giorni lavorativi): 

🞆 +4915773590104 (scrivici in qualsiasi lingua)

Telefono (tipicamente tra le 10:00 e le 16:00 nei giorni lavorativi): 

🞆 +41435052531 (parla con noi in qualsiasi lingua)

🞆 +4986529819005 (parla con noi in qualsiasi lingua)

Oppure clicca su “rispondi” a 
una qualsiasi delle email che ti 

abbiamo inviato.

mailto:support@uniprof.ie
mailto:support@uni-prof.de
mailto:support@uni-prof.it
mailto:support@uniprof.fr


Hai ulteriori 
domande?

Lascia un messaggio al nostro team di 
supporto, saremo lieti di aiutarti! 
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